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Dos 2.707 registros em ouvidoria e RDR 911 foram classificados como informações e 1.796 como reclamações devidamente distribuídas nos 

produtos conforme gráfico acima.
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CANAIS DE 

ATENDIMENTO

Relatório de Ouvidoria: 1º semestre 2021

Central de Relacionamento com o Consumidor
Capital ou em regiões metropolitanas: 4003-3900
Outras localidades: 0800 729 3900 (de um telefone fixo)

Ouvidoria
Ligue 0800 777 5297 (de um telefone fixo) de segunda a sexta, das 9h às 17h
(exceto feriados) ou através do site www.cartaomais.com.br/ouvidoria

E-mail: atendimento@credsystem.com.br

WhatsApp: 4003-3900

1º semestre 2026
CLASSIFICAÇÃO PUBLICA
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